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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
Ogdlne informacje o sklepie
Sklep  internetowy [zwany dalej ,Sklepem”], dziatajagcy pod adresem

sklep.akademiasztuki.eu, prowadzony jest przez Akademie Sztuki

w Szczecinie plac Orta Biatego 2 70-562 Szczecin [zwang dalej ,,Akademiag”], NIP 851-31-
21-799, nr REGON 320850334.

Sklep zajmuje sie sprzedazg produktdw znajdujgcych sie w jego ofercie
za posrednictwem sieci Internet.

Dane kontaktowe:

Akademia Sztuki w Szczecinie

plac Orta Biatego 2

70-562 Szczecin

tel. 664 080 239

wydawnictwo@akademiasztuki.eu

Nr konta: 25 1440 1143 0000 0000 1215 0008

§2
Zasady zakupow i ptatnosci

Akademia prowadzi sprzedaz ksigzek za posrednictwem sieci Internet pod adresem
sklep.akademiasztuki.eu.
Akademia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sitg wyzszg, dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscia
Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.
Na stronie internetowej Sklepu publikowane s3 informacje o aktualnie dostepnych
produktach. Znajdujgce sie na stronie Sklepu informacje o produktach nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Przestanie przez Klienta zamdwienia
jest réwnoznaczne ze ztozeniem Sklepowi oferty zawarcia umowy sprzedazy produktéw
objetych zamdwieniem.
Zamowienia przyjmowane s3g przez Akademie za posrednictwem strony internetowej
Sklepu. Koniecznym do ztozenia zamdwienia jest zatozenie konta (§3 niniejszego

Regulaminu).


http://sklepwminm.akademiasztuki.eu/
mailto:anna.sienkiewicz@akademiasztuki.eu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W celu ztozenia zamdwienia, Klient dokonuje wyboru zamawianych produktéw,
ichilosci, wskazuje adres wysytki, wybrany sposdb dostawy, ptatnoscii dane kontaktowe.
Nastepnie potwierdza fakt zapoznania sie z regulaminem Sklepu i jego akceptacje.
Klient zobowigzany jest do petnego i zgodnego ze stanem faktycznym przekazania
danych potrzebnych do realizacji zamdwienia.

Wszelkie ptatnosci realizowane s3 poprzez ustuge PayU i objete sg osobnym
regulaminem.

Wszelkie ptatnosci realizowane sg przed wystaniem przez Akademie potwierdzenia
przyjecia zamdwienia do realizacji i stanowig przedptate na poczet realizacji umowy
sprzedazy.

W ciggu kilku godzin od ztozenia zaméwienia Klient otrzyma e-mail potwierdzajacy
przyjecie ztozonego zamdwienia.

E-mail potwierdzajgcy przyjecie zamdwienia do realizacji stanowi oSwiadczenie Akademii
o przyjeciu oferty Klienta. Z chwilg ztozenia tego osSwiadczenia, miedzy Akademig, a
Klientem zostaje zawarta umowa sprzedazy zamawianych produktéw.

W przypadku braku zamdwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji zamdwienia
Klienta z innych przyczyn, Akademia poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji, w terminie
wynikajgcym z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Wéwczas Akademia moze
zaproponowac¢ Klientowi anulowanie catosci zaméwienia, anulowanie czesci
zamoOwienia, podziat zamdwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu
do tej czesci zamdwienia, ktdrej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie.

Na zaméwione produkty wystawiana jest faktura VAT Ilub paragon, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Zmiana zamodwienia jest mozliwa do momentu przestania potwierdzenia zamdwienia
przez Akademie. Rezygnacja z zamodwienia jest mozliwa do momentu wystania
produktéow. W celu zmiany lub rezygnacji nalezy skontaktowaé sie z Akademig pod

adresem email wydawnictwo@akademiasztuki.eu. W przypadku rezygnacji z

zamodwienia, zwrot ceny sprzedazy nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

Ceny produktéw w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Koszty przesytki sg podawane odrebnie.

Akademia zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw
oraz do przeprowadzenia i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych lub

wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na
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zamoOwienia ztozone przed datg wejscia w 2zycie zmiany ceny, warunkdw akcji

promocyjnych lub wyprzedazy.

§3

Konto
Rejestracja Konta na stronie internetowej Sklepu jest bezptatna i wymaga nastepujacych
dziatan: Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracji podajgc okreslone dane i sktadajac
oswiadczenia w sprawie akceptacji Regulaminu, przetwarzania danych osobowych,
przekazywania informacji handlowych. Na adres poczty elektronicznej Klienta podany przez
niego w procesie rejestracji Konta przestany zostanie link umozliwiajacy weryfikacje Konta.
Logowanie do Konta polega na podaniu loginu oraz hasta ustalonych przez Klienta. Hasto jest
poufne i nie powinno by¢ nikomu udostepniane.
Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych, dokonywanie lub
sprawdzanie Zamowien oraz przegladanie historii Zamowien.
Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Konta w Sklepie poprzez przestanie
odpowiedniego zgdania do Akademii drogg elektroniczng na adres e-mail:

wydawnictwo@akademiasztuki.eu

§4
Koszty wysytki

Akademia pobiera statg optate obejmujgcg koszt przestania przesytki poleconej do
Klienta. Optata ta wynosi 15,60 zt bez wzgledu na ilos¢ zakupionych ksigzek lub innych
produktow.

Koszt przesytki doliczany jest do kwoty zamdwienia.

Mozliwy jest bezptatny, osobisty odbiér zamdwienia w Patacu pod Globusem, pl. Orta
Biatego 2, pok. 004, po wczeSniejszym umowieniu pod adresem:

wydawnictwo@akademiasztuki.eu

Publikacje cyfrowe sg podstawiane w panelu klienta. Klient nie ponosi kosztéw dostawy

publikacji cyfrowych.

§5
Terminy dostawy
Termin otrzymania przesytki to suma czasu realizacji zaméwienia i przewidywanego

czasu dostawy.
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b)

Zamowienia realizowane sg niezwtocznie, przy czym realizacja zamdwienia rozpoczyna
sie nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od zaksiegowania wptaty. Przez dni robocze
nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Wyjatek od zasady opisanej w punkcie 2 stanowi czas urlopu, o ktérym klienci
sg informowani na stronie gtéwnej sklepu.

Akademia nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie produktéw lub opdznienie w
dostawie spowodowane btednym lub niepetnym adresem dostawy podanym przez

Klienta. W takiej sytuacji klient ponosi ponowng optate za ponowng przesytke.

§6

Prawo odstapienia od umowy
Zgodnie ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu
konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego przystuguje prawo do odstgpienia
od zawartej na odlegtos¢ umowy sprzedazy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni,
liczonym od dnia dostarczenia produktu Klientowi (objecia produktu w posiadanie przez
Klienta).
W celu skorzystania z prawa odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, nalezy
we wskazanym powyzej terminie ztozy¢ stosowne os$wiadczenie o odstapieniu
od umowy i wystac je na adres:
WYDAWNICTWO
Akademia Sztuki w Szczecinie
plac Orta Biatego 2
70-562 Szczecin
W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z ust. 1, umowe uwaza sie
za niezawartg. Wobec zaistniatej sytuacji:
Klient ma obowigzek zwréci¢ dostarczone produkty Akademii lub przekazac
je osobie upowaznionej przez Akademie do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzZniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Termin jest zachowany, jesli produkty,
ktérych dotyczy odstgpienie, zostang odestane przed jego uptywem. Produkt nalezy
zwréci¢ w stanie kompletnym i niezmienionym. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposdéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Akademia niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi ptatnosci dokonane
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za zakupione towary. Akademia nie zwraca kosztow przesytki towaru do Klienta. Klient,
poza kosztami przesytki zwracanego przez niego towaru, nie ponosi innych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi
bedgcemu konsumentem w wypadkach wskazanych w ustawie, w szczegélnosci:

gdy przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
gdy przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w przypadku umoéw o dostarczanie dziennikdw, periodykédw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate;

w przypadku uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

§7

Reklamacje
Akademia ma obowigzek wydaé¢ produkty bez wad. W przypadku stwierdzenia wady
produktu, Klientowi przystuguja uprawnienia opisane w Kodeksie cywilnym,
w szczegdlnosci prawo do ztozenia reklamacji. Zgodnie z zasadami okreslonymi
w Kodeksie cywilnym, Klient moze zgda¢ naprawy produktu, wymiany produktu
na wolny od wad, obnizenia ceny produktu albo odstgpi¢ od umowy sprzedazy.
Akademia odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od dnia wydania produktu Klientowi.
Reklamowany przez Klienta produkt (niezgodny z umowg) wraz z dowodem zakupu i z
opisem przyczyny reklamacji, nalezy odesta¢ na adres Akademii z dopiskiem:
»,Reklamacja”.
Akademia ustosunkowuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14
dni od daty otrzymania reklamacji i w tym terminie powiadomi Klienta o sposobie
dalszego postepowania.
W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta, Akademia niezwtocznie wymieni

produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. W przypadku braku mozliwosci
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usuniecia wady produktu, wymiany produktu, obnizenia ceny produktu, Akademia
zwréci naleznos¢ niezwtocznie, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Akademia nie udziela gwarancji, natomiast w pewnych wypadkach produkty
sprzedawane w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora.
W takim wypadku szczegétowe warunki gwarancji wynikajg z tresci oswiadczenia

gwarancyjnego dotgczonego do produktu.

§8

Ochrona danych osobowych
Sktadajac zamodwienie Klient wyraza zgode przetwarzanie danych osobowych
przez Akademie w celu realizacji ztozonego zamdwienia. Zaréwno podanie przez Klienta
danych osobowych, jak i zgoda na ich przetwarzanie sg dobrowolne, jednak
sg niezbedne Akademii do zrealizowania umowy zawartej z Klientem.
Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klienta jest Akademia Sztuki
w Szczecinie.
Dane osobowe sg wykorzystywane w celu realizacji umowy, tj. wystania zamdwienia.
Dane osobowe za zgoda Klienta mogga zosta¢ wykorzystane przez Akademie Sztuki w
Szczecinie w celu przestania oferty rabatowe;j.
Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania piszac na adres:

wydawnictwo@akademiasztuki.eu .

Powierzone przez Klienta dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie
zasadami okresSlonymi w obowigzujgcych przepisach prawa, tj. w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.

W celu realizowania pfatnosci dane bedg udostepniane PayU SA, ktora jest rowniez
Administratorem Danych Osobowych.

W celu realizacji przesytki dane bedg przekazane Poczcie Polskiej.

Adres Inspektora Ochrony Danych Osobowych Akademii Sztuki w Szczecinie:

iod@akademiasztuki.eu
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§9
Ochrona praw autorskich

1. Majac na uwadze obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawe z 04.02.1994r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Sklep zastrzega mozliwos¢ odmowy
sprzedazy niektorych produktéw do celéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa, w tym do dalszej ich odsprzedazy.

2. W przypadku ztozenia zamdwienia w okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, bgdz
obejmujgcego znaczng liczbe produktdw wskazujgcg na ich przeznaczenie
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, Sklep ma prawo odmowy

zawarcia umowy sprzedazy.

§10
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy
2 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

2. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 30 czerwca 2022 roku.

3. Ewentualne spory pomiedzy Akademig a Klientem niebedgcym Konsumentem
rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Akademii.

4. Klient posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéow.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl).

5. W przypadku koniecznosci dokonania zmian regulaminu, zmiany takie wchodzg w zycie
w terminie od daty udostepnienia ich na stronie Sklepu. Do zamdwien ztozonych przed
datg wejscia w zycie zmian regulaminu stosuje sie regulamin w brzmieniu obowigzujgcym
w dniu ztozenia zamoéwienia.

6. Zatacznikiem do Regulaminu jest wzdr odstgpienia od umowy.
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Zatacznik do Regulaminu — wzér odstgpienia od umowy

ZALACZNIK DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Akademia Sztuki w Szczecinie
plac Orta Biatego 2, 70-562 Szczecin
NIP 851-31-21-799, nr REGON 320850334

e-mail wydawnictwo@akademiasztuki.eu

Odstapienie od umowy sprzedazy

(nalezy wypetnic i odestac jedynie w przypadku woli odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towardéw:
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